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( TOP TOP TOP TOP URGENTE )

Caro Collega,

Ti informo che, nel corso del Consiglio Nazionale di Domenica 29
Settembre 2002 si & discusso il tema relativo alla nuova politica
commerciale di Alitalia e della posizione che la Federazione intende
assumere in merito alle riunioni/workshop che il vettore terra su tutto
il territorio nazionale su tale argomento.

Alla conclusione del dibattito € emerso in prima battuta di suggerire ai
propri associati la NON PARTECIPAZIONE a tali incontri a sequito della
nuova iniziativa intrapresa dal vettore, che per incrementare il proprio
fatturato ha deciso di ridurre le tariffe nazionali mediamente del 30%
e di affidarsi anche ad un sistema di vendita telefonica accordando ai
clienti che scelgono tale sistema uno sconto di 10 Euro che in molti casi
rappresenta anche di piu della remunerazione che percepisce I’Agente
di Viaggi.

Tale condotta non costituisce un risparmio per il vettore ma € un chiaro,
inequivocabile segnale, rivolto a tutta I'utenza a bypassare le agenzie
di viaggi.

Sono certo che questa iniziativa avra il tuo supporto e ringraziandoti,
Ti saluto cordialmente.

Il Presidente
Filiberto Manno




