“Bisogna lo stesso progetto’

di on che irito laFHavet si riunisce a Marrakesh? Quanto incide lasituaziore che se determi-

?rigwcpaiggo nata dl'indomani ddl'11 ssttembre?

Quellb di quesanno & un congesso che rgppreenta una tapgpa importante nela vita della

Federazione. Anche per le note vicende e le dfficolta che siamo incontrando come categoria.
Intanto, vadetto che laparaboladiscendente, per fortuna, £mbraessers cndusae posiamo gerare d sta
blizzare il recupero che dregdrain queso momento. E tutto questo, lo con le nostre forze. Rer uscire
dale secche che S erano cregte dlafine dello scorso ano non abbiamo ma ricevuto di auti che il governo
¢ aveva promesn. Orapuntiamo ad uniestate addritturamigliore di queladello scorso anno.
Ma queso momento coincide anche con dtri cambiamerti nel mondo del turismo e ddle agenzie di
viagg, in paticolare...
Si, dobbiamo dfrortare una dida moko impegnativa. Dobbiamo essere piti competitivi €, per riuscirdi, |l
nogro lavoro sidevearricchire con un vaor e aggurto. Chi entrain unagenzia, oprattutto se associata Havet,
deve sapere che trova una vera e propia consulenza per i suo viaggo. Che si tratti di viaggo ddfari o di
vecanza
E, in tutta snceritd, i vodri iscritti sono in grado di garantire ques o servizio?
Dewvo dre che sarebbe unagrossadelusone s questo che proponiamo fosse contraddetto, poi, ddlaredta.
E' chiaro che bisognafare un investimento sullaformezione dd personde perché sa al' atezza di quedi pro-
cetti e delle agpettatve deladientela Maquesto non pud cadere 00 allle pdie dele imprese: nonodante
i ventagg derivanti dal sato diquditane risulterebbero pendizzate. ESstono di grumerti comunitari per finen-
Ziare quegto tpo di ativita E qui gocano un grosso ruolo | e organizzaz oni regondi, ale qudi dobbiamo dare
odegno. In pratica, poiché laformazione & orma datempo di competerza spedfica ddle regon, € a que-
ge che devono far rierimento le nostre associazioni per proporre ativitaformative erichiedere i reletivi finen-
zZiamenti. Dopo che le organizzazioniloca henno deto linput, anai, come Fiavet nazionde, toccail comp-
todi autarle a velodzzare i vari passagg. Per esempio, atandole a predgporre progetti che corrigpondano

dle richiede degi enti erogatori. Insomma, una onsuerza operaiva Quindi, ono le

E invece, avolte organizzazion locai che devono individuare le esgenze ecifiche e le competenze che
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; ; vanno sviluppate.

a "'?‘ Feder?ZI (.)ne nazionale Certo, anche se d 0no linee generali che riguardano fintero territorio nazionde.
arrivano richieste Diciamo che di obettivi delaformazione sipossono riassumere in duegrosse aree: inren-
che non é facile esaudire, Ztutto, intervenire sullincorring. Bisognarendere i prodotto Itaia pii appetibile. E per far
rimarca Antonio Tozzi, questo bisogna adeguare la preparazione d tutti wloro che vengono a cortato conil turi-
. . Sta, sia ndle grutture ricettive che in ogni atro luogo. Anche il vigle urbano acui il turista
' i nL’J_mero _uno della Fiavet, Si puo rivolgere per drada Lobiettivo finde é riustire apredsporr e offerte che siano com-
nell’ intervista concessa petitve sl piano del rgpporto quaiittprezz. Secondo aetto, che bisognafar crescere
a Perseo dlavigilia trai nostri associdti, & lativitadi consll enzaverae propria. Dobhiamo essere scuri (e quin-
del congresso di Marrakesh. diil _cierte deye esere §icuro} che chivende un paochato ouwn semrji.c_e viagg o sppia
Il dibattito interno fornire tuttel e indicazioni che riguardano quelladeginazio ne o quelapecificastruttura. Rer
o fare unesempio, £ quaano pensad andare ad Agedir ad agog0, in agenziadevono esse-
deve essere propositivo, re in grado di drd che in qud periodo cé lanebbia E, forse, non é l'idede per lasua

esorta. Anche perché vecanza.

; ; Per ottenere quedo, & necessario dar vita a inzaive formatve di tipo tradizionde ma
le sf!de che la categoria occorre anche ingere il personae a conoscere medio il prodotto che vende, vistando
hadi fronte_ _ in prima personale dest nazoni.
sono molto impegnative Una recente sentenza ha dato ragione a ura coppiadi turisti che aveva chiego il rim-

borso d un viaggio prenotato e acui avevarinunciato per la pauraprovocatadallatra-
cedia delle Torri gemelle. Cosa pensa di quest 'episodio?
Credo che g trati di una seiterza eccezionde per un evento eceezionde. Non g pud persare che da que-
' gasentenzapossa scaturire un principio generde, proprio perché ifatti a quai g fariferimento sono (per for-
% tuna) un evento unico. Certo, il rischio (anmess che la decisore venga confermata anche nei successvi
gadi di gudizio) & che s dfermi un principio esengvo per il quae, magari, < c'e unterremoto in Turchiaio
E. rinuncio a un viaggo negi Usa e pretendo di essere rimborsato. Una eventudita dd genere sarebbe diss
grosaanche per di sess consumeatori. Per ché costringerebbe acontrarre delle pol izze asscurative cogoss
sme che, dlafine, andrebbero a pesare aul prezzo del viaggo.
E E teme che le associazioni di consumatori pot rebbero spingere in unadirezione di questo tipo?
| nodri rapporti con le orgenizzezioni di consumatori oNo mpre stati moko ereni. Abbiamo avuio dver-
s corfronti che g sono svolti sempre in un tono civile e propostivo.
D'dtra parte, dobbiamo mrsiderare cheil turismo €, daquesto punto d vista, in'solafelice. Solo dano es-
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de un fordo di garanziache tutela il turista d'egero da quadas problema derivante dd tour operaor. Dd aso d
insolvenzane confrorti di vettor o druture ricettive a casi d eventi straordnan che g regstrano aul pogo, i tursta
sa che, in ogni caso, quacuno € pronto a pagare per farlo riertrare a casa e Avardi la vacaza. E quesadisciplinaé
in vigore da '9%b, quando | deaeto legge 111 ha recepitoladirettiva europeaper latutdadel viaggatore. Del redo,
€ anche nodro interese evitare corterziod legd e, dlafire, trovare souzion a problemi prima ancora che g pre-
E£ntno.

Trale questioni sul tappeto ¢ e anche quelladelle nuove tecrologe, che costituiscono un demerto deg abiliz-
zarte. Internet in primo piano. Opportunita o rischio?

Internet & comungue, unagrande opportunita per tutt. Anche per noi. E' uno strumerto moto efficace per abbaite-
re i cogti che dobbiamo sodenrere per mmuncre: trasmissone ki, fax, teldonia, eccetera. Maanche per reperire le
irformazioniin tempi moto dretti. Tutte cose checi devono permettere di ofrire un servizio migiore aun prezzo pid
competitvo. Come srumerto mmmerciae, invece, haungrosso inite enonpud oditurreillasor o dell' agente di vieg:
d. Pub andare bene per acquisare un passaggo a&ereo 0, cComungue, un sngolo senvizio. Insomma, un prodotto san-
dard Ben dversoil discorn e dintende aguisare un viaggo completo con senvizi aterrae cos via C'é chi persa d
potere comprare un pacchetto daun tour operaor canadese per andare in Austrdiamaggri rigparmiando quache lira
A pate che u unacosa dd gerere non s goplicanemmeno latutgadi legge che decevano prima, nélacquido tele-
maico manc proprio laconsulerzadell'esperto che vauta ke esgenz del diente che s trova d fronte.

Eidienti s ne accorgono?

In pratica, deve stare d’occhio ladfferenzatra un freddo dick su un computer, per prenotare un viaggo uinternd,
e l'eperierzadedi agenti d viagg e d tutti @i atori che redtano un ruolo in questo ssema

Eppure, dcune agenzie hanno pensato di cavalcare latige...

Certo, e 0o esperienz malto interessarti. Alaune agerzie stanno utilizzando internet per didogare coni propri clien-
ti oprattutto nellafase di prevendita E un ande utiissmo per fornire prewentivi, raccodiere richiete e cod via
Insomma, tutto quello che precede lavendita, risparmiando d diente dcune visite in agerviaprimad dec dere per un
viaggo. Naturdmerte, da per quest uso che per di diri che dicevamo prima, sarebbe opportuno organizzare oppor-
tunitadi aggornamerto e formeziore per i tiiolari e per | personde delle agerzie

Infine, che dima g regiradlinterno della Havet? Con che irito vi riunirete in Marocco?

Beh, uno spirito ssmpre molto vivace. Dobhbiamo dre che nellanogracategoriaci sono sempre dati rgpporti malto. ...
eferveseenti. lo, adesso, mi anio dlultimo anno del mio mandao. E non € data unapaseggaa

Dicamo che, avolte, dale assodazioni regordiarrivano del e richiese che noné fad e soddisiare. E questo pud accen-
dere laddetticainterna. Mabisognacondderare che dcunerichieste 9 possono oddisare nlo dopo un atento esame
delle stuezioni in esere. In dire parde, s pud chiedere qualdsaquando esste ura luzione gpproprida E dia bese
di tutto, bisogna che tutte | e regoni condvidano un progetto daportae avanti. |l dibettito deve essere propostivo.

Tagli alle spese 0 mazzate a turismo del congressi?

Il turismo congressuale & in fermento.
L'11 gprile il governo hapresentato un
decreto legge (n.63) che punta a
ridurre lapesaper le medicne. Trale
novita, dl'art.3, la digosizione dle
cae farmaceutiche di non superare
del 50% le spese soden ute nel 2001
per organizzezione, partecpazone o
finanziamento anche indiretto di con-
vegni, congressi, seminari, riunioni.

E cos il settore del tuismo conges-
sude, dopo lamazzaadell 11 settem-
bre, dovrafare i conti con unanuova
emergenza S andrebbe a dimezzare
un compato che ogni anno fatura
ben 9 miliardi di euro. Non d stanno
la Favet, che ha <ritto una lettera a
ministri competenti; Federalberghi,
che ha parlato di provvedimento
devastante per economig
Federturismo, che ha sottolineato la
minore competitivita del sstemaltdia,
e ivai operatori dellindotto.

In una nota d minigro per le Attivita
produttive, Marzano e al sottosege-
tario Gdati, il presidente della Fiavet,
Tozzi hachiesto la correzione, in sede
di convergone in legge, del provvedi-
mento. “Non vogliamo metterne in
discusone la raio normaiva — ha
predsato Tozzi — ma occorre com-
prendere che le agenzie di viaggo
hanno giaerogato, per conto di clien-
ti- case farmaceutiche, serviz di prepa-
razione di eventi congresudi pro-
grammdi fino dla primavera pross-
ma, prepagando o versando consi-
stenti caparre confirmaorie, delle
qudi ben difficlmente potranno rien-
trare in possesso. Di questo il gover-
no dovra assolutamente tenere
conto’. Per Federalberghi, “il principio
ispratore del decreto € lesvo dela
liberta dimpresa e colpisce in modo
devastante il turiamo congressude”. E
per di piu il decreto arriva“dlindoma-

nidellanostrarichiegaal'esecut vo di
rendere detrabile I'lva sul turismo
congressuale, in adeguamento a
guanto consentito dallUnione euro-
pea e dtuao in divers Paesi
del'Unone’. Proprio per questo
Federdberghi lancia un appello d pre-
sidente del Consgio, Berusconi &fin-
ché dal confronto frai ministri Srchia,
Tremonti e Marzano emerga uno spi-
raglio.

Dello gesso awiso Federturismo, che
sottolinea come il DL 63 rappresenti
un ‘“ulteriore colpo alle imprese di
servizi congresaual, che hanno gia
subito lacontrazione delle loro ativita
per gli efetti della Finanziaria 2001".
E' per questo che Federturismo invita
i minstri dellEconomia, dele Attivita
produttive e della Sanita ad esami nare
approfonditamente ‘la ricaduta de
provwedmento <l sistema dell' indu-
stria dell' accoglienza e dell ospitalita’.
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